BANCO DE En Uruguay nadie te da
SEGUROS mas seguridad.
DEL ESTADO

Ingresar a la web del BSE (www.bse.com.uy) y dirigirse a Siniestros > Vehiculos > Ingresar Tramite
> Reclamos de no asegurados en BSE > Ingreso de reclamos por Inmovilidad.

Debera ingresar al aplicativo “Ingreso Denuncia Lucro Cesante” y seguir los siguientes pasos:
En la solapa “Datos del Reclamante” se deberdn ingresar los datos de quien reclama:

e Pais

e Documento de identificacidn

e Nombresy Apellidos

e Teléfono

e Email (se enviard a esta direccion la notificacion del reclamo ingresado).

Si el tipo de documento es RUT, en ese caso en vez de Apellidos y Nombres se deberd ingresar
Razdn social.

Luego, debera marcar la opcion de su preferencia en la casilla “Pago por transferencia bancaria”
(SI/NO). De seleccionar la opciéon “SI”, deberd aceptar las condiciones para cobrar por
transferencia.

En caso de contar un con gestor que le realice los trdmites, hacer click en la casilla
correspondiente. Luego de esto se habilitardn los campos para completar los datos del gestor.

Ingreso Denuncia Lucro Cesante

Datos del Accidente || Datos del Vehiculo | Ingreso de Documentacion | Confirmar y Enviar

*Pais/Tipo/Numero Uruguay - CEDULADE IDENTIDAD | =

*Apellidos *Nombres

*Teléfono *eMail

*Empresa de [ —— —

sequros Seleccione una Empresa | = Empresa

*Pago por — _

transferencia Sl v \i\ Acepto las condiciones para cobrar por transferencia.

bancaria

Tiene gestor ]

Datos del Gestor
*Apellidos *Nombres
*Teléfono “eMail

+ Siguiente

Una vez completados todos los datos, hacer click en el botén “Siguiente”.

En la segunda solapa llamada “Datos del Accidente” debera completar la fecha exacta en que fue
el siniestro y la matricula del tercero que se encuentra asegurado en el BSE. En caso de que exista
un error en estos datos, el sistema lo analizard y no permitird continuar hasta que se cuente con
la informacion correcta.
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De forma opcional puede agregar el apellido y nombre del tercero.

A suvez debera indicar en qué departamento y localidad fue el siniestro y cual fue la calle por la
quecirculaba junto con las dos esquinas donde se encontraba al momento de la ocurrencia del
siniestro.

Debera indicar los dafios sufridos en el vehiculo, y en los siguientes cuadros completar:

e Detalle y monto total reclamado.
e Dias reclamados.
e Tipo de solicitud (Lucro Cesante).

Ingreso Denuncia Lucro Cesante

\ Datos del ReclamamseJ Dat {Datos del Vehiculo J { Ingreso de Documentacion J \ Confirmar y EnviarJ
*Fecha del accidente ( | *Matricula denunciada | |
Apeliidos denunciado [ | Nombres denunciado | |
*Departamento | Seleccione un departamen| ~ *Localidad ( |
*Calle [ 1 *Esquina 1 [ ]
*Esquina 2 ( |
Declaracion

4
Dafios

4
*Detalle y monto total [
reclamado
*Dias reclamados [ ]
*Tipo de solicitud Seleccione un tipo w

e i) Seleccione un ipo (e ——
+ Anterior - Siguiente
- ALQUILER DE VEHICULO —

l LUCRO CESANTE l
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Al seleccionar “Lucro Cesante”, se debera aclarar si el vehiculo es utilizado para transporte
oneroso de pasajeros a través de App o no; y si el reclamo lo presenta una empresa alquiladora
de vehiculos.

*Tipo de solicitud LUCRO CESANTE | - l

Este tipo de reclamo aplica si se perdieron dias de trabajo por no tener el vehiculo disponible

£Es un vehiculo que realiza transporte oneroso de pasajeros a través de app? (gj. Taxi, uber o remise) S/N
NO () sl
iEl reclamo lo presenta una empresa alguiladora de vehiculos? S/IN

NO () sl

Existen 3 posibles tipos de reclamo de Lucro Cesante:
1. Transporte oneroso de pasajeros (apps., taxis, remises, etc.).
2. Empresa alquiladora de vehiculos.
3. Vehiculos particulares.

A continuacidn, se explica en detalle el ingreso de cada uno.

Una vez completados todos los datos, hacer click en el botdn “Siguiente”.

En la solapa “Datos del Vehiculo” debera ingresar la Marca, Modelo, Afio, Clase y Matricula del
mismo.
Indicar si el vehiculo no circula por sus propios medios.

Ingreso Denuncia Lucro Cesante

i Datos del Reclamante ” Datos del Accidente J

| Ingreso de Documentacion ‘i Confirmar y Enviar "

*Marca [ | *Modelo | }
*Afio ‘ 2022{3 *Clase [ Seleccione clase de venfu4 -
*Matricula { ] Seleccione clase de vehiculo

AUTO

CAMION CON ACOPLADO
CAMION SIMPLE
CAMIONETA

MOTO O CICLOMOTOR
OMNIBUS

TAXI

S —————————

El vehiculo NO circula ||

i. « Anterior | | =+ Siguiente |
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Una vez completados todos los datos, hacer click en el botdn “Siguiente”.

En la solapa de “Ingreso de Documentacion” debera cargar en formato digital (como por ejemplo
PDF, JPG) los siguientes documentos, segun lo seleccionado en la solapa “Datos del Accidente”
sobre el Tipo de Solicitud:

1. Transporte oneroso de pasajeros (apps., taxis, remises, etc.):

i Es un vehiculo que realiza transporte oneroso de pasajeros a través de app? (gj. Taxi, uber o remise) SIN
NO (@) 5|
i Elreclamo lo presenta una empresa alquiladora de vehiculos? SiN

® o sl

e Documento de identidad del reclamante.

e (Carta de cobertura de la compaiiia de seguros.

e Denuncia del siniestro en la compaiiia de seguros.

e Fotos de los dafios.

e Libreta de propiedad.

e Comprobante de que es trabajador activo (como no corresponde en caso de Taxi o
Remise, repetir cualquiera de los documentos adjuntos anteriormente).

e Certificado BPS y DGI (como no corresponde en caso de Taxi o Remise, repetir cualquiera
de los documentos adjuntos anteriormente).

e Tasacién de los dafos.

e Comprobante de cuenta bancaria (en caso de haber seleccionado cobrar por
transferencia bancaria).
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2. Empresa alquiladora de vehiculos:

i Es un vehiculo que realiza transporte oneroso de pasajeros a través de app? (gj. Taxi, uber o remise) SIN
® no S

iEl reclamo lo presenta una empresa alguiladora de vehiculos? SiN

no @ s
e Documento de identidad del reclamante.
e Carta de cobertura de la compafiia de seguros.
e Denuncia del siniestro en la compaiiia de seguros.
e Fotos de los dafios.
e Libreta de propiedad.
e Contrato de alquiler de la parte arrendadora.
e Tasacién de dainos.

e Comprobante de cuenta bancaria (en caso de haber seleccionado cobrar por
transferencia bancaria).

3. Vehiculos particulares:

2Es un vehiculo que realiza transporte oneroso de pasajeros a traves de app? (gj. Taxi, uber o remise) S/N
®  NO Sl
iElreclamo lo presenta una empresa alguiladora de vehiculos? S/IN

® no sl

o Documento de identidad del reclamante.

e (Carta de cobertura de la compafiia de seguros.

e Denuncia del siniestro en la companiia de seguros.
e Fotos de los dafios.

e Libreta de propiedad.

e Contrato de alquiler (como no corresponde en caso de Vehiculos particulares, repetir
cualquiera de los documentos adjuntos anteriormente).

e Acreditacién de vehiculo como herramienta de trabajo.

e Tasacién de dafios.

e Comprobante de cuenta bancaria (en caso de haber seleccionado cobrar por
transferencia bancaria).
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Ingreso Denuncia Lucro Cesante

Archivos Requeridos

Documento de identidad del reclamante

Fotos de los dafios

Libreta de propiedad

Contrato de alquiler

Comprobante de cuenta bancaria

dadomiony)

Para subir un archivo debe seleccionar el “Tipo de documento” que va a subir, y luego hacer click
en el botdn “+ Archivo” para poder cargarlo.

Tipo documento Documento identidad reclamante
C propdnie de U=nNid D4 d

Comprobante trabajador activo - Obligaterio para trabajador de app
Contrato de alguiler
Denuncia del siniestro
cumento identidad reclamante
Facturas yfo recibo de pago
Fotos de los dafios

Llibreta de propiedad

Tasacion de los dafios

Una vez que el documento se cargue correctamente, visualizard en el listado “Archivos
Requeridos” que el tipo de documento subido quedard tildado (M):
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Ingreso Denuncia Lucro Cesante

[Datus del Reclamante] [ Datos del Aocidente] [ Datos del Vehiculo Confirmar y Enviar

Archivos Requeridos

I Documento de identidad del reclamante I {1of1) | 1a || <« | E | w | ow

Carta de cobertura Categoria | Nombre |

Denuncia del siniestro

Documento identidad reclamante  Cédula.jpg E]

Fotos de los dafios

10f1) | ualco| BB [ o> | o0

Libreta de propiedad
Acreditacion vehiculo herramienta de trabajo
Factura de pago del alquiler de vehiculo

Contrato de alquiler

Comprobante de cuenta bancaria

Una vez subidos todos los archivos requeridos, hacer click en el botén “Siguiente”.

En la solapa “Confirmar y Enviar” deberd ingresar el texto que figura en la imagen y
seleccionar“Enviar Solicitud”.

Ingreso Denuncia Lucro Cesante

{Datos del Reclamante J { Datos del Accidente J [Datos del Vehiculo J [ ngpm de Documentacion J (
o
[ 1
Enviar Solicitud
|+ Anterior |
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En caso de finalizar correctamente el procedimiento, figurara un aviso informando que
su reclamo ha sido ingresado para estudiar su aceptacién y se enviard una copia
adjunta de la denuncia, en PDF, al email del reclamante y, de existir, al email del gestor.

También puede descargar una copia.

Denuncia ingresada correctamente

Su reclamo 6-28 ha sido ingresado, el mismo serd estudiado para evaluar su aceptacion.
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